

































































































































































































































result  restate the problem or issues  consider realistic options for action  action 
etc
Image credit: 
http://www.whataboutus.org.uk/make_a_difference/action_research_cycle/Action_resear
ch_cycle.jpg
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Icon: Earthworm (part of the web where the outputs of one are the inputs of another)
Proverb: A stitch in time same nine; Waste not, want not
Image credit:
Lettuce: http://www.colourbox.com/preview/3052289‐494571‐fresh‐lettuce‐salad‐with‐
roots‐in‐soil‐isolated‐on‐white.jpg
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Ideas:
• There was a time when the data outputs of a research endeavor were considered waste, 
but not so today.  Encourage researchers to store white papers and presentations for 
possible future use.
• Use/re‐use: Metadata and content format.  Applying best practices and standards today 
should help minimize wasteful retrospective efforts later.
Image credits:
Metadata: http://databl.files.wordpress.com/2012/11/metadatalovenote.png
DPN: http://www.dpn.org/wp‐content/uploads/2012/11/dpn_logo.png
HathiTrust: http://bioscopic.files.wordpress.com/2012/05/hathitrust1.jpg?w=550
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Icon: Spider in its web (concentric and radial design evokes zone and sector site planning)
Proverb: Can’t see the wood for the trees (details tend to distract us from the nature of the 
system; can’t comprehend the larger picture if we’re too close)
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Ideas:
• Open Access services have benefited from being slow to develop.  With resources we 
can be nimble to respond to the critical needs of users – make few assumptions about 
what they need up front and go from there (examples: embargoes, DOI, blanket license 
agreements)
• Don’t get too bogged down in details of your institution’s bureaucracy when planning 
services; based on the “patterns” you see in others’ practices, adapt to your own needs, 
then figure out the details later.
• For example, take the needs of this group. They’re all men. They’re all Elvis 
impersonators. Address their basic, shared needs first (ham sandwiches, pomade) then 
you can worry about the differences in what they need.
Image credits:
Elvises: http://gocanada.about.com/od/eventsandfestivals/tp/10‐Crazy‐Canadian‐
Festivals.htm
Bees: http://transformationsfhs.wikispaces.com/Part+Ten+‐+Tessellations
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Icon: Top down view of a circle of people or elements forming an integrated system (the 
apparently empty hole represents the abstract whole system that both arises from the 
organization of the elements and gives them form and character)
Proverb: Many hands make light work
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Ideas:
• Many cooperative relationships go into designing 
successful systems.  The Hydra development project is 
a recent example, as is the Kuali OLE project. Libraries 
finally getting away from “we built it here” syndrome.
• In favor of partnerships across campus, and offering 
diverse services:
oResearch offices and Data Management Plan 
compliance
oEmbedding OA services with reference services
oSubject librarians understanding enough to provide 
information and support for OA.
oDesigning data repositories that connect with 
Dropbox (Islandora folks are doing this)
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Icon: Snail (the spiral house of the snail is small enough to be carried on its back and yet 
capable of incremental growth.  With its lubricated foot, the snail easily and deliberately 
traverses and terrain.)
Proverb: The bigger they are, the harder they fall; Slow and steady wins the race 
(encourages patience and reflection… Tortoise/Hare – taking a long‐term perspective is 
valuable)
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Ideas:
• We are certainly making small changes through slow processes.
• To what extent are we letting the fast paced tech world drive our decisions?  They’re 
intimately linked, but which gorilla should be on top?
• Changing scholarly communication practices is disruptive, why would we expect 
researchers to embrace it quickly? Credits:
• It took 14 years for us to move from SPARC to having a faculty‐led charge such as the 
Cost of Knowledge.
Image credits:
SPARC: https://mx2.arl.org/Files/SPARC‐IR‐logo.gif
Cost of Knowledge: http://thecostofknowledge.com/
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Icon: Hummingbird/flower (representing great diversity of form (long beaks/ability to hover 
to sip nectar)
Proverb: Don’t put all your eggs in one basket (diversity provides insurance against the 
vagaries of nature and everyday life)
Manifestation:  1 pest can destroy a monoculture crop of corn, but if you plant a diverse 
array of produce you are protecting your investment against losing it all in a fell swoop.
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Ideas:
• Not every discipline or even every person needs the same solutions; their issues are 
inherently different.
• Valuing diversity in hiring, not only gender and race, but education and experience.  
Avoid groupthink and emotional baggage that something keeps organizations from 
changing for the better.
• As long as the local solution is built on standards of sharing data with other systems, the 
local solution can take on whatever facets it needs to serve its community.
Image credits:
Beaker: http://www.korematsupto.org/2011/05/03/korematsu‐science‐fair‐wednesday‐
may‐4th/
Religious painting: http://www.umbra.org/news/2011/3‐25‐2010‐umbra‐professor‐
presents‐at‐conference/
Diversity: http://recruitmentbuzz.co.uk/diversity‐as‐a‐driver‐of‐your‐employment‐brand‐2/
Free information exchange: http://abouthipaa.com/hipaa‐hitech‐news/booz‐allen‐
hamilton‐on‐health‐information‐exchanges/
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Icon: Sun coming up over horizon with a river in the foreground (this image shows us a 
world composed of edges – where all these things meet)
Proverb: Don’t think you are on the right track just because it is a well beaten path 
(reminds us that the most common, obvious and popular is not necessary the most 
significant or influential)
32
Ideas:
• In‐library (or close campus) partnerships (writing center, innovative center for 
teaching/learning, university press, etc.) are valuable and provide a greater opportunity 
for outreach and connection.
• Value your water cooler conversations. Serendipity plays a big role in revealing margins.  
Cultivating relationships beyond the reach of every day work helps identify the 
innovators and the margins. 
• Building relationships across all of campus—not just traditional and strategically 
valuable partners‐‐can help you identify the innovators and encourage evolution of your 
scholcomm program.
Image credits: 
Edges: http://www.flickr.com/photos/naturewise/4071773181/sizes/m/in/photostream/
Suits: http://journalistsresource.org/studies/society/race‐society/minority‐vulnerability‐
privileged‐occupations‐african‐american‐financial‐advisers‐firm
Handshake: http://www.thehrisworld.com/building‐relationships‐employees/
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Icon: Butterfly (transformation of caterpillar conveys the idea of adaptive chance that is 
uplifting rather than threatening)
Proverb: Vision is not seeing things as they are but as they will be
Principles:
4 phases  of ecosystem change:
• Conservation: long lived steady state climax where there is a high degree of 
interconnection between system elements, a large amount of stored biological capital 
and little leakage of nutrients.
• Release: the pulse of disturbance, typically very short in duration.  Breaks the 
connectivity and allows the risky and uncertain development of new connections during 
the reorg phase.
• Reorganization: the most unstable phase when open niches soluble nutrients and 
energy are available to be tapped or loss.  During this phase there is the potential to flip 
to some system that is less or more production and organized. 
• Exploitation: fast growing pioneer species colonize the opportunities catch and store 
energy quickly and cement the patterns for the more gradual build up of biomass and 
great connectedness leading toward a new conservation phase.  The real power of the 
disturbances show up here before settling into a new long conservation phase.  If the 
new conservation phase lasts a long time and survives several cycles of disturbance then 
we could accept it having achieved some sort of evolutionary success.
34
Ideas:
• Stay engaged; How can we help people 
become responsible producers of 
information, not only dependent 
consumers?
• Changes are happening in the scholarly 
communication “ecosystem”; how can 
we use them to our advantage? (OSTP 
Directive on public access; what if SHARE 
had been announced before CHORUS?)
• 4 phases in an ecosystem:
35
oConservation:  Traditional 20th century 
publishing
oRelease:  OA as a transformative 
change
oReorganization: Flopping around trying 
to find stability; we’re taking advantage 
of many innovations and trying to find 
the ones that can stick.
oExploitation:  Not here yet
Image credits:
Engaged group: http://www.tanveernaseer.com/5‐employee‐engagement‐strategies‐
jonathan‐mcclellan‐hallmark/
OSTP: http://openaccess.eprints.org/index.php?/categories/16‐Publishing‐Lobby
35
What has worked for us at IU?
• Observe & interact: Journal publishing, various flavors to fit needs; host completely, host 
back‐end; host only backfile; use it to publish one‐off’s.  PKP/OJS.
• Catch and store energy: Adhering to metadata standards open archives initiative for 
object reuse and exchange.
• Obtain a  yield: Working with emeriti faculty like Dr. Ruth Engs, IU School of Public 
Health, to secure access to and preservation of their important life works.
• Use and value renewable resources and services: HathiTrust, liberating folklore 
publications there instead of in IR.
• Integrate rather than segregate: Bringing in copyright experts and students from law 
school to serve in our OSP Copyright Management Center, in addition to limited library 
staff with expertise.
• Use and value diversity: IU Press staff; subject librarians, campus advocates.
• Use the edge and value the marginal: Inviting a PI in biology to join a “meet and greet” 
with Pete Binfield from PeerJ over beers cemented existing relationship with scholarly 
communication team and also opened an opportunity for her to work with Pete on 
mutually beneficial projects.
• Design from patterns to details: change in communication practices; more sophisticated 
options using FootPrints system.
Image credits:
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Beer: http://almassevillistas.blogspot.com/2011/07/donde‐se‐pongan‐unas‐buenas‐
rubias.html
Lawyer Barbie: http://ipkitten.blogspot.com/2011/01/letter‐from‐amerikat‐birthday‐bits‐
n.html
Open Folklore: http://www.libraries.iub.edu/OpenFolkloreLogo.png
OAI‐ORE: http://ptsefton.com/wp‐content/uploads/2008/10/331aac20s526x355.jpg
IU Press: 
Ruth Engs: http://wfiu.org/profiles/files/2008/12/untitled15.jpg
PKP: https://pkp.sfu.ca/wp‐content/uploads/2012/10/pkp_logo_vert3.png
Footprints: https://footprints.iu.edu/MRimg/powered_by.gif (FootPrints is a web‐based 
service desk application from BMC used to record and track support and customer service 
requests in departments across Indiana University.)
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